Schede di valutazione del rischio







scheda 1

Concorso per l'assunzione di personale

1. Valutazione della probabilita

Criter} Punteggl -
Criterlo 1: discrezionaiita L
H processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzlaimente vincolato dalla legge e da athf amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dallalegge = 3
E' paizialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolarl) = 4
E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato 2.
Criterio 2: rilevanza esterna -
I processo produce effetti diretti al'esterno dell'lamministrazione di riferimento?
No, ia come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti estemi = &
puntegglo assegnato &
Criterio 3: complessita del processo
St tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitl amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risulfato?
No, il processe coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3 -
Sl, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = & L
puntegglo assegnato 1:
Criterio 4: valore economico
Qual & limpalio economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comparta T'altribuzione di vantaggi a soggett esterni, ma di non particolare rilievo economice (es. borse
di studio) = 3 :
Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggt a soggetti esterni {es. appalto) =5
‘ punteggio assegnato [
Criterio 6: frazlonablliti del processo
Il fisultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economlca ridotia che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuliato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controllt
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, H lipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzars il rischio?
8, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
S, & moilto efficace =2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
81, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabliitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per l'assunzione di personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale implegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) compatente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) neffambito della singola PA,
quale percentuale di personale & implegata nel processo? (Se il processo coinvolge Fattivita di pio
servizi nell'ambite della stessa PA accorre riferire la percentuale al personals impiegato nei servizi
coinvolti) .

fino a circa il 20% =1

fino a circa i1 40% = 2

finoacircail80% =3

fincacicalo80%=4.

finoacircail 100% =5

puntegglo assegnato 4

Criterio 2: Impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte def Conti a carico di

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunclate sentenze di risarcimento del danno

nef confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5 .
puntegglo assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giomall o riviste aricoll aventj ad oggelte il medesimo

evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

5i, sulla stampa nazionale = 3

$§l, sulla stampa focale e nazionale = 4 .

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 Sl
punteggio assegnato 4

Criterlo 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livelio apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che 'eventuale soggetio riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livelio di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impalto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 6 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,75




scheda 2

Concorso per la progressione di carriera del personale

1. Valutazione della probabilita

Criteri ) Punteg_gi .

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parziaimente vincolato dalla lagge e da attt amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalta legge = 3

E' parzialmante vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl, direltive, circolarl) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
il processo produce effetti diretti allesterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, 1 risultato def processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = & ;
puntegalo assegnato 2

Criterlo 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pilt amministrazioni {esclusi |
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

S, il procasso coinvolge pili di tre amministrazioni = 3

S, il processo coinvolge pill di cingue amministrazioni =5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto ecenomico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente Interna = 1

Comporta I'altribuzione di vantagal a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {(es. borse
di studio) =3 .

Comporta l'affidarnento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato ) 3

Criterio 5: frazlonabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essers ragofunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di entita
economica ridoita che, considerate complessivaments, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 8: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipa di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumanto di neutralizzazione = 1

8i, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa de] 50% = 3

Si, ma In minima parte = 4

No, il rischlo rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della prohabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probablle; 4 = moito probabile; & = altamente probablle.




Concorso per la progressione di carriera del personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al lotale del personale impiegato net singolo servizio (unita organizzativa semplics) competente
a svolgere il processo (o 1a fase del processo di competenza della PA) nelfambito delta singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo colnvolge I'attivita di pii
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire 1a percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolli)

fino a ¢irca 11 20% = 1

finoacircail 40% =2

fincacircail 60% =3

finoacircalo80% =4

fino acircail 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimf cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {(dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronti della PA per la medesima tipologia di evento o dl tipologie analoghe?
No =1 T
Si=§ L
punteggio assegnato A -
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli avent! ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=(
Non ne abbiamo memoria = 1
8, sulla stampa locale = 2
S, sulla stampa nazionale = 3
Sl, sulfa stampa locale e nazionale = 4
5i suila stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livelto pud collocarst il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che f'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livelto i dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
""'7 .
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,50




scheda 3

Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

1. Valutazione della probabilita

Criteri

-Punteggl

Criterio 1: discrezionalita

H processo & discrezionale?

No, & del tutte vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da aiti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministraivi (regolamenti, direttive, circolari} =4

E' altamente discrezionale = &

punteggio assegnato

Criterio 2; rilevanza esferna

H processo produce effetti diretti aliestemo dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2

Si, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni= 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporia il colavolgimento di it amministrazioni (esclusi |
controlli) in fasi successive per it conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni= 5

punteggio assegnate

Griterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ma rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a sogygetti esternl, ma di non particolare rilievo economica (es. borse
di studio) = 3

Comporta "affidamento di considerevoll vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) = &
] punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuande una pluralith di eperazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alfa fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluratita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

puntegglio assegnato

Criterlo 6: controlii

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

81, costitulsce un efficace strumento di neutralizzazions = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferents = &

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

3,50

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Selezione per 'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.Ivo 165/2001)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organlzzativo

Rispetto al totale del personale impiegalo nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competents
a svolgere il processo (o la fase del processe di compelenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & Impiegata nel processo? (Se il processo coinvoige Iattivita di pi
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuals al personale impiegato nei servizi
coinvolli)

finc a circa il 20% =1

fino a circa il 40% =2

finoacircail 60% =3

fino a ¢irca lo 80% = 4

finoacircail 100% =5

punfegglo assegnato] 1 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunclate sentenze delfa Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delia PA o sono state pronunciate sentenze di fisarcimento del danno
nei confronti della PA per [a rmedesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato ' o B

Criterlo 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ullimt annt sono stali pubblicati su giomali o riviste articoli aventi ad oggstto il medesimo
evento o eventl analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locala =2

8, sulla stampa nazionale = 3

5, sulla stampa locale e nazionals = 4

Si sulla stampa, locale, nazicnale ed internazionale = 5

puntegglo assegnate| . . - 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio deli'evento (livello apicale, Intermedio, basse), ovvero la
posizicne/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste neli'organizzazions & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficlo generale = 4

alivello di capo dipariimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato ) 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun Impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 5,25




scheda 4

attivitd/processo: affidamento mediante procedura aperta (o procedura ristretta) di

lavori, servizi, forniture

1. Valutazione della probabilita

Criterl

- Punteggl .

Criterio 1: discrezionalita

H processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E’ parzialmente vincolato dalta legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, clrcolari) = 2

E' parzialmente vincolato sole dalla legge = 3

E' parzialmante vincolato solo da atli amministrativi (regolamenti, direltive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggic assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effettt diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultate del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

St tratta di un precesso complesso che comporta il colavolgimento di pilt amministrazion! (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultate?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, I processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, 1l processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = &

puntegglo assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & Iimpatto economico dal processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

Componta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esteri (es. appalto) = 5

puntegglo assegnato

Criterio 5: frazlonahilita del processo

Il risuitato finale del pracesso pud essere raggiunto anche effettuande una pluralitd di operazioni di entita
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo sfesso risuitato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costitulsce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

8i, & molto efficace =2

8i, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

§1, ma in minima parle = 4

No, il rischio rimane indifferente = &

puntegglo assegnato

1

[P

Valore stimato della probabilita

2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco prebabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




attivita/processo: affidamento mediante procedura aperta (o procedura ristretta) di

lavori, servizi, forniture

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singole servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgers il processe (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & implegata net processo? (Se if processo coinvolge 'alfivita di pid
servizi nelfambito delta stessa PA occorre riferire Ia percantuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa’il 40% = 2

finoacirca i 80% =3

fincaclrcalo 80% = 4

finc acircail 100% =5

punteggio asseghato 1
Criterlo 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte del Conll a carico di
dipendenti (dirigent o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di fipologie analoghe?
No=1
Si=5
puntegglo assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggefte il medasimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abblamo memoria = 1
Si, sulla stampa locala = 2
S, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla starnpa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionals ed internazionale = 5
punteggioc assegnato 0
Criterlo 4: npatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischie dell'evento (livello apicale, intermedio, basse}, owvere la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggeito riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a fivello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posiziene apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficic generale = 4
a livello di capo diparimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,92




scheda 5

affidamento diretto in economia deli'esecuzione di lavori, servizi e forniture

1. Valutazione della probabilita

Criter .. Punteggl

Criterlo 1: discrezlonalitd e
i processo & discrezionale?
No, & del tuffo vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, dirsttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, diretiive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = §

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti alfesterno delllamminisirazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficlo infermno =2
S, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni= 5

puntegglo assegnato 5
Criterio 3: complessita de{ processo
Si tratta di un processo complesso che comporta if coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi |
controlli) in fasi successive per it conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di fre amministrazioni=3
8i, il processe coinvelge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criteric 4: valore economico
Qual & l'impatte economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamenie Interna =1
Comporta Fattribuzione di vantagaf a scggetti esterni, ma di non particolare rilievo economice (es. horse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggettl esterni {gs. appalto) =5

) punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabiiita del processo
Il risultato finale del processo pud essers raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entitd
economica ridoita che, considerate complessivamente, alla fine assicurano o slesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

puntegglo assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregrassa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neultralizzare if rischio?
8i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, 8 molio efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane Indifferente = 5

puntegglo assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probability; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile,




affidamento diretto in economia dell’'esecuzione di lavori, servizi e forniture

2. Valutazione dell'impatto

Criterlo 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singole servizio (unita organizzativa semplice) compstente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA} nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge P'attivita di pilt
sarvizi nell'ambito della stessa PA occoris riferire la percentuale al psrsonale impiegato nef servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircait 100% =5

puntegglio assegnato
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi ¢ingue anni sono state pronunciate sentenze delia Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medasima tipologia di evente o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnate 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicat! su giornali o riviste articoli avent] ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No =0
Non ne abblamo memoria = 1
5, sulla stampa locale = 2
§I, sulla stampa nazionale = 3
8i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
puntegglo assegnato| - 1
Criferto 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi if rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso}, ovvero la
posizionefil ruolo che 'eventuale soggetto riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione crganizzativa =3
a hivello di dirigenie d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario gengrale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serlo; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,25




scheda 6

autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire

1. Valutazione della probabilita

Criteri

i _Punteggl

Criterio 1: discrezionalita

H procssso & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, diretiive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4

E’ altamente discrezionale = 5

puntegglio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetli diretll all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5

_ punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il colnvolgimento di pitl amminisirazioni (esclust i
controlli) in fasi successive per il conseguimento dal risultato?

No, il processo colnvolge una sola PA =1

8§, il processo coinvolge piil di tre amministrazioni = 3

S, il processo coinvolge plir di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & timpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta Yattribuzione di vantaggi a soggetli esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio} = 3

Comporta l'affidamento di considerevali vantaggi a soggetli esterni {es. appalto) = 5

punteggio assegnato|

Criterto B: frazionabllita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entitd] -

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti fdotiiy?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

~

Criterio 6: confrolll

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, i fipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischlo?

8i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

2,33

0 = nessuna probabilitd; 1 = imprebabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabite.




autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire -

2. Valutazione dell'impatto

Criterlo 1: Impatto crganizzativo

Rispetto al tolale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita df pi
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire 1a percentuale al personale impiegate nel servizi
eoinvolii}

fino a circa if 20% =1

fino a circa il 40% = 2

finoachcail60% =3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa it 100% = 5

punteggio assegnato 1
Criterfo 2: impatto economico
Nel corso degli uftimi cingue anni sono slate pronunciate sentenze defla Corte dai Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendent]) delia PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
net confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 4
Criterio 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su glornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medssimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memaria = 1
Si, suila stampa locale = 2
5i, sulla stampa nazicnale = 3
Si, sulla stampa locale & nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livelio pud collocarsi if rischio dell'evento (iivello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizioneil ruolo che 'eventuale soggetto riveste neli'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livelio di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizions apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo diparimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglla; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,92




scheda 7

auforizzazioni e concessioni: permesso di costruire in aree assoggettate ad

autorizzazione paesaggistica

1. Valutazione della probabilita
Criterl ~Punteggi

Criterio 1: discrezionalita Lo
il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamentt, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari} = 4
E' altamente discrezionale =6

punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretli all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficlo interng =2
Si, il risultato del processo & rivolio dirsttamente ad utenti esterni= 5

punteggio assegnato| 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pits amministrazioni (esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
8i, il processo cainvolge pilt di tre amministrazioni = 3
Si, H processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punfeggio assegnato 2
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivarmente interna =1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a scggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considersvoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato -8
Criterio 5: frazlonabilith del processo
Il risultato finale del processo pud essera raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entitd
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1 .
Si=5 L

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controtli
Anche sulla base dell'esparienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul precesso & adeguate a
neutralizzare il rischio?
8i, costituisce un efficace strumento di neufralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
8i, per una percentuale approssimativa del 50% =3
8i, ma in minima parte = 4

. |No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollto probabile; 5 = altaments probabile.




+ autorizzazioni & concessioni: permesso di costruire in aree assoggettate ad

autorizzazione paesaggistica

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegalo nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processe di competenza defla PA) nell'ambito della singola PA,
guale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se I processo colnvoige Fattivita di pia
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale af personale impiegato nei servizi
coinvolii)

fino a circa if 20% = 1

finoacircail 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

puntegglo assegnato 1
Criterio 2: impatto economico _
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte det Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delta PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento de! danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evente o di fipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterlo 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o evenl! analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
8i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pué collocarsi il rischio deli'evento (fivello apicale, intermedio, basse), ovvero la
posizicne/il ruclo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addefto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non genarale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a liveflo di dirigente d'ufficic generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,54




scheda 8

concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di qualungque genere

ey

1. Valutazione della probabilita

Criterl Puntegg_l_
Criterio 1: discrezionalita R

Il procasso & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effelli direttl all'esterno delfamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio inferno = 2
Si, il risuitato de! processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 .
punteggio assegnato §

Criterio 3: complessita del processo

Si fratta di un processo complesso che comporta il colnvolgimento di pilt amministrazioni (esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processe coinvolge una sola PA = 1

8i, i procasso coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

S, il processo coinvolge pilt di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato] - o

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
distudio) =3

Comporia Paffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (gs. appaito) = §

puntegglo assegnato 3

Criteric &: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es,
pluralita di affidamenti ridotii}?

No=1

Si=5h

punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neultralizzare il rischio?

8i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, i rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di gqualunque genere

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgers [l processo (o |a fase del processo di competenza della PA) nell'ambito delia singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita df piti
servizi nellambite della stessa PA occorre riferire a percentuale af personale impiegato nel servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1§

fino acircail 40% =2

fino a circa i1 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircall 100% = 5

punteggio assegnato B

Criterio 2: Impatto economico

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state prenunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sone state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=§.

puntegglo assegnato] = - -1_

Criterio 3: impatto reputazionale

Nal corso degll ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analeghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sulllimmagine

A quale livello pué collocarsi il rischio deli'evento (livello apicals, intermedio, bassc), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggelto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizicne apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglla; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,75




scheda 9

provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteaggi

Criterio 1: discrezionalita RERES
Hl processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzlalmente vincolato dalla legge e da atli amministrativi {regolamenti, direitive, circolari} = 2
E' parzialmente vincolato solo dallalegge =3
E' parzialmente vincolato solo da atli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altaments discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criteric 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti al'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato det processo & rivolto direttamente ad utenti esterni= 5

punteggio assegnato &
Criterio 3: complessith del processo
Si tratta di un processe complesso che comporta il coinvolgimente di pilt amministrazioni (esclust i
controlli) in fasi successive per I conseguimento del risultato?
No, il processe coinvolge una sofa PA =1
Si, il pracessa colnvolge pill di ire amministrazioni =3
Si, il processo coinvolge pilr di cinque amministrazioni = &

punteggio assegnato| 3
Criterio 4: valore economico
Qual & limpafto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {(es. borse
di studio) =3 -
Comporta l'affidamento di considerevoll vantaggi a soggetti eslerni (es. appalto) = §

punteggio assegnato -]
Criterio 5: frazionabilita del processo
It risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
aconomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuftato {es.
pluralitd di affidamenti ridotti}?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterto 6: controlli
Anche sulla base delf'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
S, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2
S, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane Indifferente = &

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 4,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




r provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

2. Valutazione dell'impatto.

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispatto ai totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito delfa singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvalge l'atlivita di pil
servizi nell'ambile della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
colnvolti)

finoacircail 20% =1

finoacircail40% =2

fino a ¢irca i1 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circail 100% =5

punteggio assegnato B 2

Criterio 2: Iimpatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti ¢ dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipelogie analoghe?

No=1

8i=5

punteggio assegnato| .- . 4

Criterio 3: impafto reputazionale

Nel corso degli uitiml anni sono stati pubbilcati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
avento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

i, sulla stampa locale & nazionale = 4

Si sulla stampa, lecals, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato _ 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livelie pud collecarsi il rischio dell'evento {livello apicale, intermedio, basso}, ovvera la
posizionefil ruolo che i'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

purdeggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 7,00




scheda 10

provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggt

Criterio 1: discrezionalita R
Il procasso & discrezionale?
No, & deal tufto vincolato = 1
E' parziaimente vincolato dalla legge e da afti amministrativi (regolamenti, direttive, cirgolari} = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

puntegglo assegnato 4 -
Criterio 2: rilevanza esterna
H processo produce effetti diretti allesterno delffamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2
Si, il risuitato del processo & rivolto direttamente ad ulenti esterni =5

punteggio assegnato 5
Criterlo 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che componta il coinvolgimento di pilt amministrazioni (esclust i
controll) in fast successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
S, il procasso coinvolge pill di ire amministrazioni = 3
8i, il processo coinvolge pilr di cinque amministrazioni = 5

punteggic assegnato 3 .
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna =1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetli esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) =3 .
Comporta Paffidamento di considerevoli vantagat a soggstti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilith del processo
Il risuitato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuande una pluralita di operaziont di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuitato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
nautralizzare Il rischio?
8, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte =4
Mo, il rischio rimane indifferente = 6

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; & = altamente probabile.




provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale de! personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito delia singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se Il processo coinvolge l'attivita di plir
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale a! personale impiegato nei servizi
colnvolti)

fino a ¢lrca il 20% =1

fino a circa il 40% =2

finoacircall60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato|
Criterio 2: fmpatto economico
Ne! corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danns
nai confronti defla PA per la medesima tipologia di evento o di tipologle analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterlo 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni seno stati pubblicati su glornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? .
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
5, sulla stampa locaie = 2
§i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 6
punteggio assegnato 1
Criterlo 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'sventuale sogyetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello df addetto = 1
alivello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generals, ovvero posiziohe apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimanto/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,76
0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 6,71




scheda 11

Gestione delle sanzicni per violazione CDS

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggl
Criterio 1: discrezionalita -
Il processo & discrezionale?
" |Mo, & del tutto vincolato = 1

E’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circotari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dallalegge = 3
E' parztalmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamenle discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
I processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinataric finale un ufficio interno = 2
S, Il dsultato del processo & rivalto direttamente ad utenti esterni= 5

) punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo
Si trafta di un processo complesso che componta i coinvalgimento di pilr amministrazioni {esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA=1
Si, il processo coinvolge pili di tre amministrazioni =3
8i, il processo coinvolge pilr di cinque amministrazioni = 6

punteggio assegnato 4
Criterio 4: valore economico
Qual & l'lmpatlo economico del processa?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantagg! a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta Paffidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effetiuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuftato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnafo 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul precesso & adeguate a
neutralizzare il rischio?
S, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
8i, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mofte probabile; 5 = altamente probabile,
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Lestione agne sanzZioni per violazione Lo

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) compatente
a svoigere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvoige I'atfivita di pilt
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire [a percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino acircail 60% =3

fino a circalo 80% =4

fino acirca il 100% =5

punteggio assegnato 2.
Criterlo 2: impatto economico
Nal corso degli ultimi cinque anni sone state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendentl (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la madesima tipologia di evento o di tipologia analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel carse degli uflimi anni sono stat pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = {
Si, sulla stampa locale = 2
S, sulla stampa nazionale = 3
8, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'timmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruole che l'sventuale soggeito riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livefio di dirigente di ufficio non generaie, ovvero posizione apicale o posizions organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficlo generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,79




scheda 12

Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggt
Criterio 1: discrezionalita o
il processo & discrezionals?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' paizialmente vincolato solo da atfi amministrativi (regolamentl, direitive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 _
punteggio assegnato ~2
Criterlo 2: rilevanza esterna
If processo produce effelti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficlo interno = 2
§i, il risultato del procasso & rivolto direttamente ad utenti esterni=5
punteggic assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il cofnvolgimento di pilt amministrazioni (esclust |
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
Mo, if processe coinvolge una sola PA =1
S, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'altribuzione di vantaggi a soggelti esterni, ma di non particotare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggl a soggeltl esterni {(es. mancata riscossione/sollecito) =
5
punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilitd del processo
It risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridofti)?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlll
Anche sulla base deli'esperienza pregressa, it tipo di contrello applicato sul processo & adeguato a
nettralizzare il rischio?
8i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
8i, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moltc probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato ne! singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere i processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambilo della singola PA,
quale perceniuale di personale & implegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di piti
servizi nell'ambilo della stessa PA occoerre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi
colnvolti)

fino a circa il 20% = 1

finoacircail 40% =2

finoacircail 60% =3

fino a circalo 80% =4

fino a clrca il 100% =5

punteggio assegnato
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronii della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 :
Si=5 L
punteggio assegnato 4
Criterfo 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono statf pubblicatl su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
8, sulla stampa locale = 2
85I, sulla stampa nazionale = 3
S, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato o
Criterio 4: Impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio def'evento (livello apicale, Intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che Peventuale soggetto riveste nellorganizzazione @ elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirlgente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficlo generale = 4
& livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ;
punteggic assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,17




scheda 13

Gestione ordinaria delle spese di bilancio

1. Valutazione della probabilita

Criteri Puntegal _

Criterio 1: discrezionalita :
H processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direllive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolate solo da atti amministraiivi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionala = 5

punteggio assegnato 3
Criterio 2; rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretli all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2
Si, Il risuitato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni= §

punteggio assegnato &
Criterio 3: complessita del processo
i tratta di un processo complesso che comporta if coinvolgimento di plér amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
8i, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = §

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & 'impalio economico del processo?
Ha ritevanza esclusivamente interna = 1
Comporta Tatlribuzione di vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti estemi (es. pagamento solerte) = 5

puntegglo assegnato 5
Criterio 5: frazlonabilita del processo
Y risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di pagamentl ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguale a
neutralizzare i rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace =2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte =4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabite; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; § = altaments probabile.




Gestione ordinaria delle spese di bilancio

2. Valutazione dell'impatto

Criterlo 1: impatto organizzativo

Rispello al totale del personale implegato nel singolo servizlo (unit organizzativa semplice) compatente
a svolgere [l processo (o la fase del pracesso di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiagala nel processo? (Se I processo coinvoige 'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi
cainvolti)

fino a circa it 20% = 1

finc acirca it 40% = 2

finoa circa il 60% =3

fino a circalo 80% = 4

fino acirca il 100% =5

punteggio assegnato
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze delta Corte del Contl a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipolagie analoghe?
No=1
Si=56
punteggio assegnato e
Criterlo 3: impatto reputazionale
Nel corso deglf ullimi anni sono stafi pubblicati su giomall o riviste articoli aventi ad oggetto I medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
8i, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio delf'evento (fivello apicale, intermedio, basso}, owero la
posizione/it ruolo che I'eventuale soggelto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigents di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = §
punteggio assegnato 2 .
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilitéd x impatto 3,33




scheda 14

Accertamenti e verifiche dei tributi locali

1. Valutazione della probabilita

_Pu_nte_ggl 5§ —

Criteri
Criterio 1: discrezionalit
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' paizialmente vincolato solo da atil amministrativi {regolamenti, direttive, circolarf) =4 :
E' altamente discrezionale =5 o
punteqgio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti direttl ali'esterno deli'amministrazione di riferimento?
Mo, ha come destinatario finale un ufficio interno =2
Si, il risultate del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni = &
punteggio assegnato _5_
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta if coinvolgimento di pilt amministrazioni (esclusi
controlli) In fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, # processo cofnvolge pit di tre amministrazioni = 3
S, il procasso coinvolge pili di cingue amministrazioni = &
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Quat & fimpatto scanemico dal processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta 'altribuzione di vantaggi a soggetti estemi, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggettl esterni (es. mancata sanzione) = 5
puntegdlo assegnafo T4
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridoita che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5 -
punteggio assegnato &
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
5i, costituisce un efficace strumento di neultralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parle =4
Mo, 1l rischio rimane indifferente = 5
’ punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e verifiche dei tributi locali

2. Valutazione dell'impatto

Criterto 1: Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere l processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata ne! processo? (Se il processo coinvolge Fattivita di pit
servizi nell'ambiio della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale’impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa H 20% = 1

fino a circa it 40% = 2

finoacircall 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

finc a circa il 100% = 5

punfeggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dai Contl a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciale sentenze di risarcimente del danno
nei confronti delta PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=56
punteggio assegnato 1
Criterlo 3: impatto reputazionale
Nel corso degli uttimi anni sone stati pubblicati su giornali o riviste articeli avent! ad oggette il medasimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
5i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, tocale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: Impatto sull'lmmagine
A quale livello pud collocarsi if rischio dellevento (fivello apicale, intermedio, basso), owero fa
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto rivaste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di coltaboratore o funzionario = 2
4 liveilo di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 417




scheda 15

Accertamenti con adesione dei tributi locali

1. Valutazione della probabilita

Criterf Punteggl

Criterio 1: discrezlonalita
1l processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parziaimente vincolato dalla legge € da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolafo solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atli amministrativi (regolamentl, direttive, clrcolari) = 4
E' aitamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
1| processo produce effetti direttt alfesterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio inferno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni= 5 -

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processe complesso che comporta Ti coinvolgimente df pill amministrazioni (esclusi i
controlll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, 1l processo coinvolge una sola PA = 1
8}, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni =3
Si, il processo colnvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggic assegnato 1
Criterlo 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo? '
Ha rilevanza esclusivaments interna = 1
GComporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3
Comporta l'affidameanto di considerevoli vantaggi a soggetti estemi {(es. mancata sanzione} = 5

punteggio assegnato ]
Criterio 5: frazionabilith del processc
I risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralita di operazionf di entita
aconemica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuliato?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlii
Anchs sulla base dellesperienza pregressa, it tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Sl, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
§i, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = §

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = Tmprobabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti con adesione dei tributi locali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase def processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & implegata nel processo? (Se il pracesso coinvolge I'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale Impiegato nel servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

finoacircail 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnate 1
Criterlo 2: impatto economico
iNel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunclate sentenze della Corte dei Ceonti a carica di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di fipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggstto il madesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abblamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
S, sulla stampa nazionale = 3
§i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Sl sulia stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immaging
A quals livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello aplcale, intermedio, basso), ovvero fa
posizione/i ruolo che l'eventuale soggstto riveste nelforganizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,79




scheda 16

Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

1. Valutazione della probabilita

Criter]

] Puntéggl

Criterio 1: discrezionalita

il processo & discrezionale?

No, & del tutlo vincolato = 1

E' parzialmente vincolats dalta legge e da aiti amministrativi {regolament, direttive, circolari} = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolalo solo da alli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

1 processo produce effelti diretti ali'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2

81, il risultato de! processo & rivolio direttamente ad ulenti esterni = §

puntegglio assegnato} .

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controllly in fasi successive per il conseguimento del risultalo?

No, il processo coinvolge una sola PA=1

Sj, il processo coinvolge piil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4; valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha ritevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi & seggelti esterni, ma di non particolare rifievo economico =3

Comporta Faffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esternl (es. mancata sanzione) = §

punteggio assegnato

Criterio 8: frazlonabilitd del processo

I risultato finale del processo pud essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di
entit economica ridotta che, considerate complessivamente, alta fine assicurano lo stesso risultato?

No=1

Si=5 ~

punteqagio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperlenza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo @ adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

S, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato]’

3

Valore stimato della probabilita

2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabils; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale implegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplics) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale Impiegato nei servizi
colnvolti)

fino a circail 20% =1

fino a circa il 40% =2

finoacircail60% =3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterlo 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate senfenze di risarcimento da! danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o dl tipologie analoghe?
No =1 .
St= s
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulfa stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che f'eventuale soggeito riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplicale o posizions organizzativa=3
a livello di dirigenta d'ufficlo generale = 4
a livello di capo diparfimentolsegretario generale = 5 L
) punteggio assegnato 2.
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,83




scheda 17

Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

1. Valutazione della probabilita

Criteri "Punteggt
Criterio 1: discrezionalita o
Il processo & discrezionale?
No, & del tuito vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari} = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
£' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato 4
Criterlo 2: rilevanza esterna
Hl processo produce effettl diretti all'esterno dell’amministrazione df riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio inferno = 2
St il risultate del processo & rivolto direltamente ad utent esterni= 5 :
punteagio assegnato -2
Criterio 3: complessita del processo
Sitratta di un processo complesso che comporia il coinvolgimento di pir amministraziont (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA=1
8i, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 .
Si, il processo coinvolge pill di cingue amministrazioni = 6 T
punteggio assegnato -1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impaito economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente inferna = 1
Comporta f'attribuzione di vantaggi a soggetii esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggeiti esterni (es. mancata sanzione) =5
punteggto assegnato 1
Criterio 5: frazionabilitd del processo
H risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plurafita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine asslcurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molfo efficace =2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane Indifferente = 5§
punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 1,83

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplics) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza dalla PA) neli'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel precesso? (Se il processo coinvolge Fattivita di pil
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa i1 20% = 1

fincacircail40% =2

finc acircail60% =3

fincacircalo80% =4

fino acircail 100% =5

punteggio assegnato ‘B
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degll ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze defla Corfe dei Conti a carico dj
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
net confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipelogie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste ariicoli aventi ad oggetto il medesimo
evanto o evanti analoghi?
No=0
Nen ne abbiamo memoria = 1
S, sulla stampa locale = 2
S, sulla stampa nazionale = 3
S, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionala = 5 .
punteggio assegnato g
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi it rischio dell'evento (livelio apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetlo riveste nell'organizzazione & slevata, media o bassa?
alivelio di addetto = 1
a livelle di collaborators o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = §
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 2,25
0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,13




scheda 18

Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

1. Valutazione della probabil.ité

Criteri " Punteggl
Critetio 1: discrezionalitd o K
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E’ parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2 _
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 L
E' parzfalmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolar) = 4 L
E' allamente discrezionale =5 o
punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti direiti all'esterno dell'amministrazions di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direftamente ad utenti esterni= 5 .
punteggic assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta if coinvolgimento di pits amministrazioni (escluss i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una scla PA =1
8i, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
8, il processo coinvolge piil di cinque amministrazioni = 5 o
puntegglo assegnato 1_ _
Criterio 4: valore economico
Qual & {'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economice = 3
Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni (es. mancata sanzione) =5
puntegglio assegnato 3
Criferio 5: frazionabilita del processo
il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1 _
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esparienza pregressa, il tipo di controlto applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
S, costituisce un efficace sirumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = Improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

2. Valutazione dell'impatto

Criferio 1: impatto organizzativo

Rispetfo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgare il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nel'ambito della singola PA,
quale parcentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processa coinvolge lattivita di pit
servizi neliambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegato nei servizi
coinvolil)

fino a circa I1 20% = 1

fino & ¢irca il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato A
Criterlo 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico dj
dipendenti (dirigent] o dipendent]) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nef confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 :
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degll ultimi anni sona stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o evanti analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
8l, sulla stampa locale =2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0.
Criterlo 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocars il rischio dell'evento (fivello aplcale, Intermedio, basso), avvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste neli'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1§
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvers posizione apicale o posizicne organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,17




scheda 19

Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS {spettacoli anche viaggianti, pubblici
intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, corse. Con oitre 200 partecipanti)

1. Valutazione della probabilita

Criterl . Punteggl

Criterio 1: discrezionalitd i
il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato =1
E' parziaimente vincolato dalla legge e da afti amministrativi (regofamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direftive, circolari) = 4
E' altamente discrezionala = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effelli direttl all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = §

punteggio assegnato 5
Criterfo 3: complessita del processo
Si trafta di un procasso complesso che comporta il coinvolgimento di pilr amministrazioni {esclusi |
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
Si, il processo cainvolge pill di cinque amministrazionl = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto ecanomico del processo?
Ha rilevanza esclusivaments interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzlone) = §

punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita de! processo
I risuitato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazieni di entita
econotica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlii
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
8i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molfo efficace = 2
Si, per una percentuale approssimaliva del 50% =3
Sl, ma in minima parte = 4
No, it rischio rimane Indifferente = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche viaggianti, pubblici
intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, corse. Con oltre 200 partecipant)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1; impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale implegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice} competente
a svolgere Il processo (o la fass del processo di competenza della PA) nelfambito delia singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se i processo coinvolge l'attivita di piQ
servizl nellambito delia stessa PA occorre siferire la percentuale al personale impiegata nel servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa i1 40% = 2

fino a eirca i1 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato; .. 1.

Criterlo 2; impatto economico

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunclate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze df risarcimento del danno
nel confronti della PA per la medesima tipelogia di evento o di tipolegis analoghe?

No=1

§i=5

punteggio assegnato ) 1 _

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso deglf ultimi anni sono statl pubblicati su giornali ¢ riviste articoli avent] ad oggetto If medesimo
evento ¢ eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

81, sulla stampa locale = 2

8i, sulla stampa nazionale = 3

$§i, suila stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazienale ed internazicnale = 5

punteggio assegnato 0_

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento ({fivelie apicals, intermadic, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetio riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

4 livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione arganizzativa =3

a fivello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipariimsnto/segretario generale = 5

punteggioc assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore )

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,54




scheda 20

autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire convenzionato

1. Valutazione della probabilita

Criterl " Puntegyl -
Criterio 1: discrezionalita R
il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E’ parzialmente vincolato dalla legge e da alti amministrativi {regolamenti, direltive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalfa legge = 3
E' parzlalmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 .
punteggio assegnato EN
Critarlo 2: rilevanza esterna
Il processo praduce effetti diretti all'esterno deli'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5
punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Sitratta di un procasso complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministraziont {esclusi i
controlli) in fasi successive per Il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pilr di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pilt di cingue amministrazioni = &
punteggio assegnato -1
Criterio 4: valore economico
Qual & impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta Fattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economice (es. borse
di studio) =3
Comporta I'afiidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 5
Criterto 5: frazionabilita del processo
1l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralit di affidamenti ridoftl)?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 4
Criterlo 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, |l tipo di controllo applicate sul processo & adeguato a
neutrallzzare il rischio? )
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 5
Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




autorizzazioni e concessioni; permesso di costruire convenzionato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1! impatfo organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nef singolo seivizio (unita organtzzativa semplice) competente
a svolgere l processo (o la fase del processo di competenza delia PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & Impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire Ia percentuale af personale impiegato nei servizi

finoacircail 20% =1

finoacircail 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino acircalo 80% =4

finc acircail 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunclate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipsndenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunclate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

puntegglo assegnato T T4

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degii ultimi anni sono stati pubblicati su giorall o riviste articoli aventi ad oggetto | medesimo
evento o eventi analoghl?

Non ne abblamo memoria= 1

§i, sulla stampa locale = 2

S, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato; - .. - 0

Criterlo 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarst il rischio dell'evento (Jivello aplcale, intermedio, basso), ovvero Ia
posizione/il ruolo che P'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di coltaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio nen generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livelle di capo dipartimento/segrelario generale = 5

punteggioc assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minors; 3 = soglia; 4 = serio; 5§ = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,17




scheda 21

pratiche anagrafiche

1. Valutazione'.d_ella probabilita

Criterl

Criterio 1: discrezionalita

Punteg_gl_ .

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolate solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolate solo da attt amministeativi (regolament, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punfeggioc assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetfi dirstti all'esternc dell'amministrazione di riferimento?

Mo, ha come destinatario finale un ufficic interno =2

Si, H risultato del processo & rivolto direttamenie ad utenti esterni = §

puntegglo assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta if coinvolgimento di piit amministrazioni (esclusi |
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

8i, it processo coinvolge pill di fre amministrazioni = 3

S, il pracesso coinvolge pill di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna =1

Comporta {'attribuzione di vantaggi a scggetti esterni, ma df non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta laffidamento di considerevoli vantaggi a soggetii esterni (¢s. appalto) =5

puntegglo assegnato; ..

Criterlo 5: frazionahilita del processo

Il isultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entitd
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=§&

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulia base dellesperfenza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare Il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

Mo, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

-2

Valore stimato della probabilita

2,17

0 = nessuna probabilfitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = aitamente probabile.




pratiche anagrafiche

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatte organizzativo

Rispstto al folale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice} compstente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito delia singola PA,
quale percentuale di personale & implegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'atiivita di pil:
servizi nel'ambito della stessa PA occorre rifarire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) :

fino acircail 20% =1

finc acirca it 40% =2

finc acirca ll 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa i1 100% =5

punteggio assegnato
Criterio 2: impatto economico
Net corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Contl a carico di
dipendenti {dirigent] o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimente del danno :
nei confronti della PA per la medesima lipologia di evento o di tipolegie analoghe? et
No=1 el
Si=5 _
punteggio assegnato; A
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazicnale = 4
Si sulla stampa, locale, naziohale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sulimmagine
A quale livello pud collocarsi il ischio dell'evento (fivello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizicnefil ruolo che Feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, madia o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a fivelle di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale ¢ posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipattimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato ~ 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun Impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,17




scheda 22

documenti di identita

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

- Punteggl .

Il processo & discrezionale?

No, @ del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amminlistrativi (ragelamenti, direttive, citcolari} = 2

E’ parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altaments discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rllevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno deli'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

S, il risultato del processo & rivolto direttaments ad ulenti esterni = 5

puntegglo assegnato

Criterto 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso cha comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni {esclusi i
controlll) in fasi successive par il conseguimento del risuliato?

No, il processo coinvolge una sola PA= 1

Si, il processo coinvolge piti di tre amministrazioni = 3

Si, il processo colnvolge pitl di cingus amministrazioni = 5

punteggio assegnato B '

Criterio 4: valore econcmico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Componta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esternl, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio)} =3

Comporta Paffidamento di considerevall vantaggl a scggetti esterni (es. appalto) = &

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionablliti del processo

Il risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una plurafita di operazioni di entitd
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuliato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

puntegglo assegnato

Criterio 6; controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipe di controllo applicato sut processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

8i, costitulsce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

S, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

1

L ¥

Valore stimato della probabilita

2,00

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probablle; 3 = probabile; 4 = molto probabile; & = altamente probablle.




documenti di identita

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processa di competenza della PA) nell'ambito delia singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvalge I'attivita di pil
servizi nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolii) '

fine a circa il 20% = 1

finoacircail40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a ¢irca il 100% = 6

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degll uliimi cingue anni sene state pronunclate sentenze della Corte dei Conti a carlco di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunclate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti defla PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato] 4
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli avent! ad oggetto il medesimo
evento o evenii analoghi?
No=0
Non ne abblamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
8§, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 )
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato| - 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livelio pud collocarsi it rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggatto riveste nell'organizzazions & elevata, media o bassa?
a livello di addetto =1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
alivello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apleale o posizione organizzafiva = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a liveflo di capo dipartimento/segretario gensrale = 5 :
punteggio assegnato ~2
Valore stimato dell'impatto] 1,00
0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serlo; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,00
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servizi per minori e famiglie

1. Valutazione della probabilita

Criter]

Puntegglt -

Criterio 1: discrezionalita

Il processa & discrezionale?

No, & del tutlo vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =2

E' parzialmente vincolalo sole dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato sole da atti amministrativi (regolamenti, direftive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

H processo produce effetti diretti al'esterno delllamministrazione di riferimento?

No, ha come daslinatario finale un ufficio interng = 2

S, il risultato del processo & rivolta direttamente ad utenti esterni= 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessifa del processo

Si tratta di un processo complesso che comparta il coinvolgimento di pilr amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvelge una sola PA =1

S, Il processo colnvolge pil di tre amministrazioni= 3

8, it processo coinvolge pilt di cinque amministrazioni =5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'N'mpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'atiribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni (es. appailto) = 5

punteggio assegnato|

Criterlo &: frazionabititd del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di operazionl di entita
economica ridofta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6; confrolii

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguate a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, @ molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parfe =4

Na, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

3,50

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabils; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




servizi per minori e famiglie

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale implegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo colnvolge l'aftivita di pi
servizl nell'ambito della stessa PA occorie riferire la percentuale al personale impiegato nei serviz
coinvoltiy

fino a circa il 20% =1

fino a ¢irca i1 40% = 2

fino a circa il 60% =3

finoacircalo80%=4

finoacircail 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Cont! a carico di

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state prenunciate sentenze di risarcimento del danno .

nel confronti della PA per la medesima tipologia di evento ¢ di tipologie analoghe? .

No=1 ; .-Z

Si=5 [
punteggio assegnato} " * n

Criterlo 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su glornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

S, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = & _
punteggio assegnato 0 -

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livelfo pud collocarsi il rischio dell'evento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizionefil ruclo che Feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaborafore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 o

a livello di capo dipariimento/segretarlo generale = 5 S
punteggio assegnatoj - 3 -

Valore stimato dell'impatto 1,26 ..
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38
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servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggl
Criterlo 1: discrezionalitd St
1 processo & discrezionale?
Mo, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legae e da atti amministrativi {regolamentl, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
puntegglo assegnato 5
Griterlo 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetli diretli alfesterno dallamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficlo inferno = 2
S, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni= 6 .
puntegglo assegnato B
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pilt amministrazioni (esclusi i
controlll) in fasi successive per il conseguimento del risultato? ,
No, il processo coinvolge una scla PA =1
Si, il processo coinvolge pii di tre amministrazioni = 3 )
Si, if processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = S
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comparta Pattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico (es. borse
di studio} = 3
Comporta {'affidamento di considerevoll vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) =5
punteggio assegnato] - - 3
Criterio 5: frazlonabilita del processo
1 risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridofti)?
No=1
Si=5 L
ptinteggio assegnato 5
Criterio 8: controlii
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
81, costitulsce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
8i, & molto efficace = 2
§i, per una percentuale approssimativa del 50% =3
S, ma in minima parle = 4
No, Il rigchio rimane indifferente = 5 .
punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabiliti; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = aitamente probabile,




servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1; impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) compstente
a svolgere fl processo (o ta fase del processo di competenza delia PA) nellambite delia singola PA,
quale percentuale di parsonale & impiegata nel processo? (Se 1l precesso colnvolge Pattivita df pit
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegato nel servizi
coinvolt)

fino a circa i1 20% =1

fino acircail 40% =2

fino a circail60% =3

fino a circa 10 80% = 4

fino a circa it 100% =5

punteggio assegnato] -

Criterio 2; impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (disigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologla di evento ¢ di tipologie analoghe?

No=1
Si=5
punteggio assegnato} - . .
Criterlo 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicat! su glornali o riviste aricoli avent! ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abblamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale & nazlonale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: Impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento {livello apicale, intermedio, bassa), ovvera la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, medla o bassa?
a livello di addetto = §
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirlgente d'ufficio generale = 4
a livello di capo diparlimento/segretario generale = 5
punteggio assegnate). - " 0 13
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impaito; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38
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servizi per disabili

1. Valutazione della proba'bili.té'

Griterl

_Punteggl

Criterio 1: discrezlonalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tuito vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direitive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parziaimente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolar) = 4

E’ altamente discrezionale = §

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficlo interno = 2

Si, il risultato del procasso é rivolto direttamente ad utenti esterni= 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

8, I! processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

8§}, il processo coinvolge pili di cinque amminisirazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & 'impatlo economico det processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

Comporta Faffidamento di considerevoll vantaggl a soggetli esterni (es. appalio) =5

puntegglo assegnato R

Criterio 5; frazionabilita del processo

Il risuitato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
econemica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitd di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

" punteggio assegnato] -

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, i tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

8i, costituisce un efficace strumento di neulralizzazione = 1

Sl, & molto efficace = 2

S, per una percentuaie approssimativa del 50% = 3

3§, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

3,50

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile,




servizi per disabili

2_.- Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatfo organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA} nell'ambito delta singola PA,
quale percentuale di personale & Impiegata nel processo? (Se il processo ¢oinvolge J'atfivita dl plix
servizi nel’ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi
coinvolt)

fino a circa il 20% = 1

fino acircail 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato]. _. B
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli uttimi ¢inque anni sono state pronunciate sentenze della Corle dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno S
nei confrontl della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologle analoghe? e
No=1 v
Si=5 o
punteggio assegnato| 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli uitimi anni sono statt pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
S, sulla stampa nazionale = 3 L
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 R
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 e
puntedqgio assegnato| 0 .
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio deff'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, media o hassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impaito; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




scheda 26

servizi per adulti in difficolta

1. Valutazione della probabilita

Criteri

: Punteg_91 :

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direftive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da afli amministrativi (regolament], direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il procasso produce effetti diretii ali'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come dastilinatario finale un ufficio interno =2

Si, il risultato del processo & rivolto diretiamante ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato| =

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesse che compoita il coinvolgimento di pitt amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per It conseguimento del risuitato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

8], it processo coinvolge pili di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato] = -

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivaments interna = 1

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetli esternl, ma di nen particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta Faffldamento di considerevoli vantaggi a soggelti esterni {es. appalto) =5

punteggio assegnato] *

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risuitato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano io stesso risultato {es.
pluralita di affidament! ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sui processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un sfficace strumentoe di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane Indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




servizi per aduiti in difficolta

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetio al totale del persenale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo {o 1a fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & Impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'atlivita di pit
servizi nell'ambito delta stessa PA occorre riferire 1a percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvoiti)

fino a circa 1 20% =1

finoacircail 40% =2

fino acircail60% =3

finc acircalo 80% =4

finc acircail 100% =5

puntegglo assegnato
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dai Conti a carico di o
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno S
nei confronil della PA per la medesima tipologia di evento ¢ di tipologie analoghe? R
No =1 : '. o
Si=5 i
punteggio assegnato| - gL
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni seno stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
8i, sulla stampa nazionale = 3 R
S, sulla stampa locale & nazionale = 4 o
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 o
punteggio assegnato -0
Criterlo 4: impatto sull'immagine
A quals livello pud collocarsi il rischio dell'evento {livello apicaie, intermedio, basso), ovvero 1a
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = {
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizions organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livalle di capo dipartimento/searetario generale = 5
punteggio assegnato 3 e
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nassun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




scheda 27

servizi di integrazione dei cittadini stranieri

e

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Criterio 1: discrezicnalita

.. Punteggt .

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato.= 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atli amministrativi (regolamenti, direffive, circolari) =2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno del'amministrazione di riferimento?

Mo, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni= 5

punteggio assegnato

Criterlo 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pilt amministrazioni (esclusii
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, Il processe coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, Il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente Interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggt a soggatti esterni, ma di non particolars rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estermni (es. appalto) =5

punteggio assegnato|

Criterio &: frazlonabilitd del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entitd
economica ridotta che, considerate complessivaments, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidament! ridotti)?

No=1

Si=56

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adegualo a
neutralizzare il rischic?

8i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazions = 1

"I8i, & molto efficaca =2

|81, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

8i, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnhato

2

Valore stimato della probabilita

3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbablle; 2 = paco probabile; 3 = probablle; 4 = moite probabile; 5 = altamente probabile.




servizi di integrazione dei cittadini stranieri

2. Valutazione dell'impatto -

Criteric 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegate nel singole servizlo (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelf'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il procasso coinvolge I'altivita di pit
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvoll)

fino a circail 20% = 1

finoacircail 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circalo 80% = 4

fino acircail 100% =5

punteggio assegnato
Criterio 2: Impatto economico
Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti delia PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 L
puntegglo assegnato 4
Crlterio 3: impatto reputazionale
Nel carso degli ultimi anni sono statf pubblicali su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo o
evento o eventi analoghi? L
No=10 o
Non ne abblamo memoria = 1 o
Si, sulla stampa locale = 2 o
Si, sulla stampa nazionale = 3 L
Si, sulla stampa locala e nazionale = 4 S
Sl sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 o
punteggio assegnato) | .0
Criterio 4: impatto suli'immagine
A quale kvello pud collecarsi il rischio deli'evento (livello apicale, intermedio, basso), owero la
posizionelil ruolo che l'eventuale soggetto rivaste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generals, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa =3
a livello di dirigente d'ufficlo generale = 4
a livello di capo dipadimentofsegretario generala = 5
punfeggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impaito; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




scheda 28

raccolta e smaltimento rifiuti

1. Va[utaz_i_onerdella p_rbba_bilité

Crhteri

_ Pumteggl

Criterfo 1: discrezionalitd

Il processo & discrezionale?

No, & def tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincelato dalla legge e da atti amministrativl (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzlaimente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, direttive, clrcolarl) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterlo 2: rilevanza esterna

Il processo producs effetli direfli all'esterno dellarmministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo @ rivolto direftamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi
controlii} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4; valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente inferna = 1

Comporia l'atiribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) =3

Comporta l'affidamento di considerevoll vantaggi a soggetli estemni (es. appalto) =5

punteggio assegnato .

Criterio 5: frazionabilita del processo

It risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di aperazion! di entitaf

economica ridotta che, considerate complassivamente, alla fine assicurano lo stesso risuliato (es.
pluralita di affidameniti ridotti)?

No=1

Sl=5

punteggio assegnato] :

Criterio 6: controlii

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato suf processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumente di nautralizzazione = 1

Si, @ molo efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, main minima parte =4

No, Il rischio imane indifferenie = 5

puntegglo assegnato

]

Valore stimato della probabilita

3,67

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probablle; 5 = altamente probabile.




raccolta e smaltimento rifiuti

2. Valutazione dell'impatto -

Criterio 1: impatto crganizzativo

Rispetto al totale del personale implegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di.competenza della PA} nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pli
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire {a percentuale al personale implegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino acircail40% =2

fino aclrca il 60% = 3

finoacircalo 80% =4

finoacircail {00% =5

punteggio assegnato| . : L
Criterlo 2: impatto economlco
Nel corse degli ultimi cinque anni sono state pronunclate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 _
Si=5 e
punteggio assegnato 4 -
Criterio 3: impatto reputazionale .
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giernall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
avento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abblamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale ¢ nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 T
punteggio assegnato B
Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dsll'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizionefil ruolo che T'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto =1
a livello di collaberatore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipariimento/segretario generale = 5
punteggio asseghato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabitita x impatto 4,58




scheda 29

gestione del protocollo

1, Valutazione della probabilita

Criteri

" ‘Punteggl -

_ | Criterlo 1: discrezionalitd

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzlalmente vincolalo solo da alii amministrativi (regolament], direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

il processo produce effetti diretl all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finala un ufficio Interno = 2

Si, il risuliato del processo & rivoilo direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pili amministrazioni {esclusi i
controlii) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, Il processo coinvolge una sola PA = 1

8i, i processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato|

Criterio 4: valore economico

Qual & {'impatlo economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico (es. borse
di studio) = 3

Compeorta faffidamento di considereveli vantagal a soggetti esterni {(es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterlo &: frazionabilita del processo

Il fisultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita df operazioni di
entitd economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)? '

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterlo 8: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo @ adegualo a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

8i, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane Indifferente = 5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

1,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probablla,




gestione del protocollo

2, Valutazione dell'impatto

Criterlo 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere Il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processoe coinvolge Pattivita di pit
servizl nelfambito delia stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegata nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

finoacircail 40% =2

finoacirca il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =&

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli uitimi cingque annf sono state pranunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pranunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologla di evento o di tipologle analoghe?
No =1
Si=5 .
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
S, sulla stampa nazionals = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 o
punteggio assegnato 0
Criterlo 4: impatto sull'immagine
A quale livelio pud collocarsi il rischio delfevento (livsllo apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetlo = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa =3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 .
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 0,88




